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MEX|CaNa

CIUDAD DE MEXICO, Septiembre 29.- La Procuraduria Federal del Consumidor present6 una
solicitud de reconocimiento de acreedores de Mexicana, que abarca a un primer grupo de 500
consumidores afectados por esa aerolinea.

Dicho grupo forma parte de las 2,610 personas registradas en el pais al 27 de septiembre
pasado y que presentaron denuncias contra alguna de las aerolineas de Grupo Mexicana de
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Aviacion (Mexicana, Click y Link).

Profeco precisé que estas solicitudes continuaran presentandose hasta el 18 de octubre y unos
dias después el conciliador presentard al juez la lista provisional de acreedores. En ese
momento iniciara una segunda fase en la que la institucién tendra cinco dias mas para
presentar nuevas solicitudes en representacion de los consumidores afectados.

Aclaré que esta denuncia era independiente de la solicitud de reembolso que los consumidores
pudieran haber presentado en la pagina electronica de la aerolinea. Exhort6 a los afectados a
presentar su denuncia acudiendo a cualquier delegacién, subdelegacidn o unidad de servicio.

El usuario debe acudir con el documento original con el que se acredite la contratacién del
servicio (boleto de pasaje, boleto electrdnico, estado de cuenta o ticket), e identificacion oficial
(credencial de elector, pasaporte o licencia de conducir).

Profeco precisd que ayer se dio a conocer la publicacion de una sintesis de la sentencia en la
qgue el juez declara el concurso mercantil de la Compania Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V.,
en el Diario Oficial de la Federacién.
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A partir de ese momento hay 20 dias naturales para solicitar que los consumidores afectados
por la aerolinea y que presentaron su denuncia ante la institucion, sean reconocidos también
como acreedores.
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