ISSSTE mejora la atencion a foraneos
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HERMOSILLO, Septiembre 4.- A dos semanas del inicio de operaciones del nuevo Mdédulo de
atencién a pacientes foraneos en el Centro Médico "Dr. Ignacio Chavez", del ISSSTESON, los
tiempos de espera que antes eran de hasta 8 horas, se han reducido a s6lo 10 minutos.

El médulo operado por el Departamento de Trabajo Social, fue inaugurado por la Directora de
ISSSTESON, Teresa Lizarraga Figueroa, el miércoles 18 de agosto con el fin de cambiar el
sistema de concertacién de citas de especialista y pago de viaticos a pacientes foraneos.

Una de las principales mejoras estan en la reduccién del tiempo de pago de los viaticos, ya que
con el sistema anterior, la persona podria durar horas esperando sin que se le pudiera
asegurar ni el momento del pago ni de que hubiera la cantidad suficiente para cubrir los gastos
de transportacion a la Capital del Estado.

Hasta dos semanas atras, el tramite tenia una duracion de 8 horas en promedio, y esta semana
se ha logrado abatir la espera a s6lo 10 minutos.
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Roberto Martinez Téllez, Jefe del Departamento de Trabajo Social de ISSSTESON, senal6 que
a través de un trato personalizado y agil al derechohabiente, se terminaron las largas esperas.

La atencion a pacientes foraneos opera de lunes a viernes de 7 de la manana a 7:30 de la
noche.
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