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+ Cierra el ano con 95% de abasto de medicinas

HERMOSILLO, Son., 2 de Enero de 2013.- Con el nuevo modelo de atencién a la salud,
ISSSTESON aplica un nuevo sistema de presurtido de medicamentos para abatir las filas en
las farmacias de Hermosillo.

La Directora General de ISSSTESON, Teresa Lizarraga Figueroa, informé que en los Centros
Integrales de Atencion a la Salud (CIAS) de Hermosillo se esta utilizando el esquema para
agilizar el servicio en las farmacias.

“Una vez que el médico genera la receta, el sistema informatico envia un aviso a la Farmacia
donde el personal se aboca a reunir el medicamento para que, una vez que el derechohabiente
llegue a la ventanilla, el surtido ya esté listo”, explicé.

El sistema inici6 en el CIAS Norte, ubicado en la Colonia Las Isabeles, y una vez que se
comprobd su efectividad, se llevé al CIAS Sur que inicié operaciones la tercera semana de
octubre.

“En este periodo hemos confirmado que con el pre surtido, los tiempos bajan
considerablemente, hasta a 15 minutos desde que el paciente llega a la farmacia hasta que
sale con su medicamento”, sostuvo Teresa Lizarraga.

La Directora del Instituto informé que en relacién al abasto de medicamentos se esta cerrando
con un surtimiento del 95% de los productos recetados, y el 5% se abastece via subrogacién
de farmacias privadas.

Confirma remodelacién de Farmacia No. 2
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Teresa Lizarraga Figueroa anuncio que en el 2013 sera un hecho la remodelacién de la
farmacia Numero 2 que se atiende a los pacientes que acuden al CIAS Centro y Centro Médico
“Dr. Ignacio Chéavez".

Una vez que hicimos la evaluacién de los servicios que se prestan en las farmacias de
Hermosillo, vimos la necesidad de proyectar la remodelacidn de la Farmacia numero 2, que es
donde se registra en mayor movimiento de recetas en el Estado, alrededor de 2 mil al dia.

En las farmacias de Hermosillo se midieron los siguientes aspectos: Tiempos de espera,
abasto de medicamentos, flujo de trabajo y calidad en la atencion al derechohabiente, también
se hizo un levantamiento de necesidades de infraestructura, mobiliario y sistemas informaticos.

Con una inversion de 660 mil pesos, se realizaran cambios en la infraestructura y
adicionalmente se buscara implementar un sistema de surtido que reduzca los tiempos de
espera.

La red farmacéutica de Isssteson esta conformada por 92 establecimientos entre farmacias de
atencién al publico, botiquines y depdsitos de medicamentos, administrados a través de 14
coordinaciones médicas.
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